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廃棄物処理業務における

デジタル化の導入と推進

廃棄物のお仕事を、
かんたんで、安心に。

2026年3月13日

公益社団法人京都府産業資源循環協会 様

一般社団法人京都府産業廃棄物3R支援センター 様

共
催

代表取締役 宗 大介

weee株式会社
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背景 事業について

目次 agenda

(2)廃棄物処理業務の
デジタル化事例

(1)デジタル化
DXについて

●電子契約の活用事例
●顧客・実績管理の事例
●AIを活用した業界学習法

(3) まとめ

●ITの利活用・DX
推進のコツ

●IT業界のトレンド
●廃棄物業務とDX
●情報とデータ・
業務の関係
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◼weee株式会社
◼ 2015年9月11日 設立
◼本店：東京都港区三田1丁目3-40 天翔オフィス麻布十番 9F 
◼事業所東京・大阪
◼事業：環境マネジメント業務のオンラインサービス

●電子契約書締結化サービス
●環境関連業務全般のアウト・ソーシングサービス
●環境リサイクル業界に関する経営コンサルティング
●環境リサイクル業界に関するセミナー・研修全般

◼加盟団体：京都府産業資源循環協会
東京都産業資源循環協会
兵庫県産業資源循環協会
福岡県産業資源循環協会

◼その他 ：日本能率協会

廃棄物のお仕事を、かんたんで、安心に
ITを活用したクラウドサービスの提供

⚫ 実際に廃棄物業界の実務を経験した人と、
実際に開発をする人でチームビルディング

⚫ 現場主義、現場目線でサービス作り
⚫ 顧客満足度・カスタマーサクセスを追求
⚫ ３クリック以内でコアな業務を完結

waste
e-contract,
e-management,
e-commerce,

産廃業界特化型電子契約サービス
ｅ契約Ⓡは、使いやすさを追求

業種特化型でお客様の期待に沿った
サービスを展開しております。

会社概要
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契約手続き
47都道府県
全ての会社

（運搬・処分）

マニフェスト
（廃棄物管理票）
現場数×4枚

各々に発行報告

膨大な紙・事務処理 電子化・IT活用

法令改正・社会お客様の協力

環境省令9号
e-文書法施行

廃棄物の委託契約
の作成保管が電子OK

Webシステム開発
（Rubyの採用）

ITサービスの立ち上げ
比較的操作性を簡単に

トライアルスタート
行政への確認対応
プロジェクト化

期限内に郵送締結
235通の契約書

384枚の法定伝票
発行・送付・授受
確認・管理・報告

設立経緯代表の原体験(不都合)から生まれたサービス
（廃棄物の全国プロジェクト）サービス開始の経緯
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お客さんの事務処
処理まで手伝い

認識不足（排出事業者責任）
紙で契約書の作成

紙でマニフェストの準備
その後の（法定帳票の返却）
90日・180日・集計等…

商取引や商習慣からの課題

紙・電話・FAX
の商慣習

法定業務の期限から
すぐ手配・配車・受け入れ
（返事をまてない仕組み）
ワイワイ・わちゃわちゃ

登場人物が多い

運搬会社・中間処分・最終処分
排出事業者も含めると4社
場合によっては管理会社
（誰が書類を止めてる…）

そうだ。契約もマニフェスト電子化しよう！
（電子にしないと物理的にできない・コンプラ上も）
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waste
e-contract,
e-management,
e-commerce,

自己紹介・取り組んでいる事

（廃棄物のお仕事を）をかんたんで、安心に。

ITサービスを提供・活用

ミッション

手段・方法

経験・強み

【現場・実務経験】
産廃業界にて一元管理・電子化を広域推進
（廃棄物管理の全国ネット活用）

契約管理～配車～マニフェスト管理～業者管理～支払いの一本化
行政報告等一連の流れを経験

【クラウド型でサービス提供】
weeeは、インターネットを利用し
たSaaSサービスでお客様の業務を

電子化・キャッシュレス化
（ペーパーレス）

※クラウドとは？SaaSとは
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背景 事業について

(1)デジタル化・DXについて

(2)廃棄物処理業務の
デジタル化事例

(1)デジタル化
DXについて

●IT業界のトレンド
●廃棄物業務とDX
●情報とデータ
業務の関係

●電子契約の活用事例
●顧客・実績管理の事例
●AI活用した業界学習法

(3) まとめ

●ITの利活用・DX
推進のコツ
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背景 事業について

（1-1） IT業界のトレンド（傾向）

(1)デジタル化・DXについて

システム構築は外注最小化

ノーコード・ローコード

メガトレンド・keyword

人手不足の解消？

生成AIの活用

産廃業界では、
第２世代のシステム利用が主流
（例：各種パッケージシステム）
JWNETは、広義では、第３世代
（インターネットサービス）

第1世代

第2世代

第3世代

メインフレーム・
端末システム
大型の集中演算処理
（コンピューター）と
小型のパソコンで処業務
処理していく時代

クライアント・
サーバー型
（サーバーとパソコン）
入力する側のパソコンと、
データを蓄積して処理する
サーバーで業務処理をして
いく集中処理型のシステム

クラウド・ビッグデータ
（分散型・インターネット）
でサービスを利用する
インターネット利用型の
サービス＆システム

スマート化・スマホ化

ノンデスクワーカー

（IT業界の系譜）大型化するのでなく小型化、レス化していく流れ
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背景 事業について

（1-2） IT業界のトレンド（傾向）

(1)デジタル化・DXについて

（クラウド化すると）自家発電モデルから発電所モデルへ
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背景 事業について

（1-2） IT業界のトレンド（傾向）

(1)デジタル化・DXについて

（あらためて）DXについて 2016年～定義
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背景 事業について

（1-3）廃棄物業界とDX

(1)デジタル化・DXについて

（DXとは何か？）※別紙資料配予定資料

（参考）経済産業省 2022年デジタルガバナンス・コード2.0

・データ
・マスタ
・業務フロー

keyword

IT（情報技術）を利活用
（利用だけでなく、活用する）
して、目的や価値を最大化する
プロセス（変革を伴う）
＝仕事やビジネスのやり方を
電子化して変える

DXとは？
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背景 事業について

（1-3）廃棄物業界とDX

(1)デジタル化・DXについて

（DXとは何か？）※Gemini利用・参照

（参考）経済産業省 2022年デジタルガバナンス・コード2.0

デジタイゼーションション デジタイライゼーション
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背景 事業について

（1-4）廃棄物業界とDX

(1)デジタル化・DXについて

廃棄物業界におけるデータとは？ITとは？

廃棄物業界の情報について
…盛り沢山（2回決算をする印象）

・インフラ系
・アプリ系
・情報系
・基幹系
（勘定系）
・生産系など
領域に分ける
方法が主流。
構築→運用
（PDCA）

IT管理について
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背景 事業について

（1-5）情報とデータ・業務の関係

(1)デジタル化・DXについて

現場情報も細かい（粒度）まで含める
ともっと多くのデータがあります

廃棄物処理業務における
データの参考モデル

会社

経営系・事業管理

業務系
取引先・社内 人事系

会計系

商談

契約

実績

マニ※

決算

請求

入金

税務

取引先

予実
計画資金

評価

給与

労務

工数

配車

受入

行政
報告

勤怠

見積 顧客

支払

※マニフェストの略
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背景 事業について

（1-6）情報とデータ・業務の関係

(1)デジタル化・DXについて

業務が複雑になる理由・手間の原因課題の事例
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背景 事業について
(1)デジタル化・DXについて

廃棄物業界のIT・DX推進を難しくする理由：分断（バラバラ）

排出・収集運搬・中間処理・
最終処分と

工程に分かれたビジネス

有価物・廃棄物の売買や、管
理会社が入るビジネスモデル

（請求・支払が分離）

課題

廃棄物業界の法定のビ
ジネスモデル

20品目・許認可制

社内システムも契約・法定伝
票・廃棄物の計量・行報告告
とハード・ソフトがバラバラ

はじまりは計量・紙からスタート
紙の印刷にまみれてしまう

法律違反にならないようにざわついて
仕事をする（契約・マニフェスト）

営業に電話がつながらない・お客
さんからも電話がくる

FAXもバリバリくる（配車依頼・価格表）

廃棄物の計量は、伝票、転記、紙→エクセル→システム→ワード（契約）→システ
ム→エクセル（行政報告）転記、情報まとめ、二重入力のオンパレード
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現状／人海戦術（待ち時間・確認時間・集計時間）

産廃ITベンダーの
パッケージを高いコストをかけて、
その人に関係のない画面や項目を見
ながら、スクロールしながら…

つながりのない
個別の業務システムを
二重入力・転記の嵐

時間との戦い
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背景 事業について

業務と部署関連連携をし
ていくために、
マスタを共通化する
＝マスタ連携が大事

Keyword
マスタ管理

（1-7）情報とデータ・業務の関係

業務フローの基本的なモデル

(1)デジタル化・DXについて
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背景 事業について

（1-8）情報とデータ・業務の関係

(1)デジタル化・DXについて

理想：スマートな業務

マスタ整理・システム連携がされて業務の処理がスピーディー
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背景 事業について

（1-9）情報とデータ・業務の関係

(1)デジタル化・DXについて

スマートな業務＝システム連携・クラウドで改良・改善が早い・多い
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背景 事業について

（1-10）情報とデータ・業務の関係

(1)デジタル化・DXについて

（まとめ）廃棄器物処理業務おけるデジタル化・DXについて

テーマ ポイント（メモ欄） 自由記述欄

DXについて
デジタル化（ペーパーレス）
（紙のデータをデジタルデータ）
（業務自体を電子媒体で）

スマートな業務
について

業務が繋がっている
（同じ入力をしない・転記をしない）
（人に聞かない・言わない）手順・基準
がシステムで明確にフロー化

情報とデータ・
業務の関係について
（連携から）

情報＝整理・意味づけ
（人が動ける状態）

例）データ（3℃）情報（寒い）
家にいよう（業務）

DIKW
https://note.com/masaki_ohkawa/n/ne9d2f
258265d

https://note.com/masaki_ohkawa/n/ne9d2f258265d
https://note.com/masaki_ohkawa/n/ne9d2f258265d
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背景 事業について

「連携って大事」

システムの連携や業務連携、
データ連携、人の連携（取引先
との連携、法人・人・部署）

→「つなぐ・超える」

(1)デジタル化・DXについて
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背景 事業について

(2)廃棄物処理業務のデジタル化事例

(2)廃棄物処理業務の
デジタル化事例

(1)デジタル化
DXについて

●自己紹介
●IT業界のトレンド
●廃棄物業務とDX

●電子契約の活用事例
●顧客・実績管理の事例
●AIを活用した業界学習法

(3) まとめ

●ITの利活用・DX
推進のコツ
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背景 事業について

（2-1）電子契約の活用事例

(2) 廃棄物処理業務のデジタル化事例

（テーマ）紙・業務・管理情報の電子化

項目
ポイント
（デジタイゼーション＆デジタライゼーション）

メモ（自由記述）

目的 契約手続きの効率化・コスト削減

手段
（ツール）

電子契約サービス・weee 【e契約】

コスト
初期費用（導入教育等） 15万円～
月額 15,000円～

時間 導入期間約3日・運用期間 1か月位

効果 コスト削減（人件費・紙・印紙・業務コスト等）
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背景 事業について
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背景 事業について
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背景 事業について

（2-2）顧客・実績管理の事例

(2) 廃棄物処理業務のデジタル化事例

（テーマ）業務データの連携・顧客管理の電子化

項目
ポイント
（デジタイゼーション＆デジタライゼーション）

備考

目的
現場業務の電子化
（計量集計・コンテナ設置管理・現場の廃棄物調査
コミュニケーションの報告を効率化）

手段
（ツール）

kintone（業務アプリ作成ツール・プラットフォーム）
kintone 産廃業務パッケージ一部（アプリケーション）

コスト 初期費用（導入教育等） 15万円～ 月額 48,000円～

時間 導入期間(訪問)約3日・(作成テスト)4日 運用期間 1か月位

効果 経営管理の効率化・コスト削減（人件費)
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背景 事業について

（2-3）AIを活用した業界学習法

(2) 廃棄物処理業務のデジタル化事例

（テーマ）廃掃法の改正を理解・社内教育・業務フロー構築

項目 ポイント（デジタライゼーション） 備考

目的 業務に必要な知識の効率的な取得方法構築・学習

手段
（ツール）

Google Workspace (通常GWS)
Notebook LM（リサーチアシスタント）

コスト 初期費用（導入教育等） 0円 月額 902円～(0円も可能)

時間 30分未満（AIの処理内容による）

効果 業務の効率化（時間の節約）・コスト削減（人件費)
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背景 事業について
廃棄物の処理及び清掃に関する法律施行規則の一部を改正する
省令の施行について（通知）令和7年12月22日の通知を UPだけ ★やりたいことクリック

（①音声解説 ②要約資料 ③社内テスト）
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背景 事業について

(3)まとめ

(2)廃棄物処理業務の
デジタル化事例

(1)デジタル化
DXについて

●自己紹介
●IT業界のトレンド
●廃棄物業務とDX

●電子契約の活用事例
●顧客・実績管理の事例
●AIを活用した業界学習法

(3) まとめ

●ITの利活用・DX
推進のコツ
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背景 事業について

（3）ITの利活用・DX推進のコツ

(3) まとめ

（テーマ）スマートな業務（インターネット・ITの活用）

「連携って大事」

システムの連携や業務連携、データ連携、人
の連携（取引先との連携、法人・人・部署）

→「つなぐ・超える」
→ 1種類のシステムでなくてもOK
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背景 事業について

（3）ITの利活用・DX推進のコツ

(3) まとめ

（テーマ）スマートな業務（インターネット・ITの活用）

「データの情報化・蓄積」

AIは、現場や実務経験がないので正
解っぽいものを出したり、提案する
だけ。正しいデータに、経験・現
場・現物・現実を登録・保管する事
が大事
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背景 事業について

（3）ITの利活用・DX推進のコツ

(3) まとめ

未来のワークスタイルについて ※別紙資料配予定資料

・連携
（マスタ）
（データ）
（システム）

・ノンデスク
ワーカー

（モバイル連携）

・外部連携
（リモート）
（取引先）

keyword
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ご清聴ありがとうございました。

（DXのパートナーとしてお気軽にご相談ください）

Daisuke Sou
Weee Co.,Ltd , CEO

waste
e-contract,
e-management,
e-commerce,

廃棄物のお仕事を、
かんたんで、安心に。

/ 宗大介

/    weee株式会社代表取締役

sou@weee.co.jp
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